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壹●前言 
 
一、研究動機 
 
  有一次看到有間飲料店的男店員長的很好看，於是就時常去那間店跟那店員

買飲料，所以我們就很好奇是否帥哥美女的店員能提高顧客的購買意願呢？ 
 
  最近景氣每況愈下，但是每到了車展或是資訊展，廠商就會祭出帥哥美女

牌，吸引許多民眾熱烈的關注。今年的新聞也有報導：農曆過年期間「迪化街」

南北貨的商家也增聘許多寒假工讀生駐店協助賣東西，大部份都打出「帥哥、美

女」牌，當日業績也都有二、三成的業績成長。因此我們想探討，祭出「帥哥、

美女」牌是否能為商家帶來「吸金」效果還是「吸睛」效果。 
 
二、研究目的 
（一）帥哥美女是否有提升來客率？ 
（二）探討帥哥美女所帶出的商機？ 
（三）是否會因為帥哥美女店員而去購買商品？ 

 
三、研究方法 
 
（一）問卷調查 

使用問卷調查，並根據問卷統計結果作為依據 
 
四、研究流程 
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貳●正文 
 
一、何謂帥哥美女 
  大多數的男生為視覺系動物而女生為感官動物，每個人對帥哥的看法也都有

所不同，有可愛型、運動型、靦腆型、陽光型，而現代的店家也開始與

以前傳統所需的不同，以清新活潑的方式，闖出好成績，因為大家所觀

看的角度也不盡相同，然而現代的經濟只要冠上帥哥美女就一定會有

「吸睛」效果。  
對美女則是有分清純型、可愛型、甜美型、性感冷艷型，「台灣網

友對於清秀、甜美型的正妹喜愛度最高，例如豆花妹就是是最佳代表。」（註

一） 
  

二、廠商與大眾的看法 
 
（一）、廠商的角度 

「台灣正流行一股「正妹現象」，有「正妹」就是收視率保證、就

能吸引人潮。從網路到實體，商機一年上看八百億元。」（註一）在景

氣不佳的現在廠商們看中了這股帥哥美女的風潮，於是紛紛祭出了帥哥

美女牌想趁著這股風潮帶動商品的銷售量，而廠商也發現了相同的商品

如果找來帥哥美女代言行銷，不但讓商品顯得更好看、更有質感，真的

也提升了一些銷售量。 
廠商店家知道「人潮就是錢潮！」，「現在的車展已經變成「美女

為主、汽車為輔」的局面了，帶動另外一種品牌分享或是傳播力量」

（註二），所以車展、電玩展……等，不容易銷售商品的廠商，就以帥

哥美女來吸引人潮，現場一定會有各種模特兒走秀推銷，甚至還有勁歌熱舞

表演，並會發送各式各樣的小禮物。 
現代的商業展覽，就連充滿魚腥味的漁貨市場也開始打出美女牌。

在新聞報導也曾提到「在台中梧棲漁港內，有藝人馮媛甄明星臉的楊羽

琳，靠著迷死人笑容叫賣生魚片，業績超夯！」（註三）也吸引了許多

年輕人前來。 
人潮最多的莫過於過年時年貨大街，以前的年貨都是靠商家大聲的

叫賣但不管叫賣的聲音有多大，帶來的業績卻一點也沒有成長，而現在

有不少店家，選擇年輕工讀人叫賣，儘管聲音不大，但是一排年輕帥哥

和美女站在那，就夠吸睛了！迪化街店家大打年輕牌，用年輕的帥哥美

女店員吸客，然而這種行銷對賣家來說是一個業績成長的方法。 
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（二）大眾的角度 
帥哥美女對多數人來說，總是會先聯想到＂好＂或＂美麗＂…等等的

字眼，也會影響到大眾對商品的評價。對於沒有看過或使用過的商品，當

消費者看到是帥哥美女代言行銷的就很容易會被吸引，然而心中就會產生

＂使用了這個展品，就能變的跟帥哥美女一樣＂的期望，而當民眾看到帥

哥美女的店員，就很容易會有想與他們有多一些接觸。 
 

「在車展中， 無論車子價值有多高，它畢竟是個冰冷的鋼鐵構成

物，在影像中總是少了那麼點生命；但只要有辣妹加入，一切就改觀了」

（註五）， 所以有消費者喜歡看的帥哥美女，就會讓人想要多看一眼，

因為帥哥美女是大眾所愛的，藉由美麗的人來推廣商品，因為美麗的人似

乎會讓人印象深刻，商品不再是冷冰冰沒印象的。 
 
三、問卷基本資料分析： 
 

 

依圖 1 的資料顯示，

我們研究之表單以男

生居多 

(圖一)性別 
 

 

依圖 2 的資料顯示，

回收資料大部分年齡

介於 16~25 歲 

(圖二)年齡 
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依圖 3 的數據顯示，

大部分的人覺得服務

態度還是比較重要。

長相能吸引人注意，

但態度如果不好，也

很難留住消費者。 

(圖三)服務態度比長相來的重要嗎? 
 

 

依圖 4 的數據顯示，

多數人認為促銷活動

較能吸引他們的注意

。而促銷活動又能節

省荷包，故多數人較

為喜歡。 

(圖四)哪種行銷策略較能吸引你的注意? 
 

 

依圖 5 資料我們可知

如果賣家能將專業人

士與帥哥美女結合，

更可能提高銷售量。 

(圖五)相同的商品，你會選擇向誰詢問? 
 

 

依圖 6 資料顯示，帥

哥美女代言行銷不是

吸引消費者最有用的

拉力，還是需配合其

他策略行銷。 

(圖六)假設你沒來過這間店，你會因為有帥哥美女代言或行銷而來嗎? 
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依圖 7 的資料顯示，

以帥哥美女來推銷成

功的機率是很大，但

也是有人覺得並不一

定要有亮麗的外表。 

(圖七)兩家以上都有同樣商品在販售你會選擇帥哥美女嗎? 
 

 

依圖 8 資料顯示，有

過半數的人認為帥哥

美女能提升業績，表

示這個行銷策略是可

以被考慮使用的。 

(圖八)你覺得有帥哥美女來行銷真的能提升業績嗎? 
 
参●結論 
 
（一）提升業績有很多方法，發現到其中是搭配一些促銷方案的活動、降價優

惠，反而更加能吸引消費者上門消費。 

 
（二）由調查發現到，消費者對產品還是會比較注重專業性，表示他們看中的是

商品本身。多數的消費者認為服務人員的態度、商品的價格，是吸引他們

前往消費的主因，帥哥美女的代言推銷不一定會促使他們前往消費。 

 
（三）雖然說人潮等於錢潮，帥哥美女也確實能吸引到大量的人潮，但經我們的

問卷發現，大多數的民眾還是會對促銷活動有較大的吸引力。帥哥美女雖

然可以吸引人潮前來購買但還是會希望有專業人士來解說，所以可以請帥

哥美女來解說商品不僅有專業資訊讓消費者了解還可以讓消費者停留腳步

而久一點，或者是帥哥美女於門口前吸引消費者的注目，然後帶消費者進

來再由專業人士來解說商品。 

 
（四）當有一樣的商品在販售時，有近四成的消費者會選擇有帥哥美女的店家來

消費，所以如果能打出帥哥美女牌，能更加提升消費者的購買意願。 
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