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壹●前言 

 

一、研究動機 

 

很多人都知道現在熱門的臉書，已經耳熟能詳，但往往不知道臉書的啟

源和原因，到底是什麼？一項發明往往來自某個「動機」？ Facebook 的

創辦人是 Mark Zuckerberg 是誰？ 

 

顯見越來越多的美國 Facebook 用戶將透過行動裝置連結 Facebook 的

趨勢。也難怪 Facebook 無法忽略行動市場這塊已握在手上的大餅。那可見

FACEBOOK 已經影響周遭身邊的人事物了，究竟影響多少，好的多還是壞

的多呢？還有大家最關心的，臉書到底會變得怎麼樣呢？？未來的趨勢究竟

會如何，都在這裡做個整理和說明。 

  

二、研究目的 

 

  (一)臉書創始人 

  (二)臉書的真正由來 

  (三)臉書之優缺點 

  (四)臉書之未來發展 

  (五) Facebook 精準行銷 

 

    三、研究方法 

 

本研究經由新聞時事的探討與網路或是圖書館的書籍等，來收集有關於

臉書的介紹與其相關事務，藉由研究的方法來了解臉書它起源的動機與它的

發展可能性質。 

 

貳●正文                                

 

一、臉書創始人 

    「知名社群網站「臉書」，台北時間昨天晚上七點五十分左右，疑似全

球大當機。包括「按讚」、「留言」、「分享」、「打卡」，或是使用照片

上傳等功能，幾乎全部失靈。讓一些重度的臉書使用者，十分焦慮。更有人

說，臉書不能按讚，不能打卡，不能上傳照片，對他們來說，「就是世界末

日」。」(註一) 
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因為智慧型手機和通訊設備的發展不斷提升並且提供你不少你朋友和

社會的動態和資訊、發動態甚至來製作遊戲玩遊戲也越來越多。「日前，研

調機構 comScore 發表的報告中顯示，在今年 4 月間，美國的 Facebook 用

戶花費超過 441 分鐘透過智慧型手機瀏覽網頁和使用應用程式，高過花費

391 分鐘以桌機連上 Facebook 的時間。」(註二) 

 

 

圖一 Mark Zuckerberg 

(資料來源：http://sls.weco.net/blog/color/14-jan-2010/14197) 

 

Facebook 的創辦人 Mark Zuckerberg，他是哈佛大學的學生，之前畢

業於 Ardsley 高中。最初，網站的註冊僅限於哈佛學院的學生。在隨後的兩

個月內，註冊擴展至波士頓地區的其他高校（如麻省理工學院）及史丹福大

學、紐約大學、西北大學等等名校。 

 

第二年，很多其他學校也被邀請加入進來。之後，在全球範圍內有一個

大學後綴電子郵箱的人（如.edu, .ac.uk 等）都能註冊。之後，在 Facebook

中也可以建立起高中和公司的社會化網路。而從 2006 年 9 月 11 日起，任

何用戶輸入有效電子郵件位址和自己的年齡段，即可加入。用戶可以選擇加

入一個或以上網路，例如中學的、公司的、或地區的。 

 

「根據 2007 年 7 月的數據，Facebook 在所有以服務於大學生為主要

業務的網站中，擁有最多用戶有 3400 萬活躍用戶」。「由 2006 年 9 月至 2007

年 9 月間，該網站已經在全美網站中的排名由第 60 名上升至第 7 名。同時

Facebook 是美國排名第一的照片分享站點，每天上載 850 萬張照片。」(註

三) 

 

http://www.comscore.com/Press_Events/Press_Releases/2012/5/Introducing_Mobile_Metrix_2_Insight_into_Mobile_Behavior
http://www.comscore.com/Press_Events/Press_Releases/2012/5/Introducing_Mobile_Metrix_2_Insight_into_Mobile_Behavior
http://sls.weco.net/blog/color/14-jan-2010/14197
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網站的名字 Facebook 來自傳統的紙質「花名冊」。通常美國的大學和

預科學校把這種印有學校社區所有成員的「花名冊」發放給新入學或入職的

學生和教職員，協助大家認識學校內其他成員 

 

    二、臉書的真正由來 

 

 這些都只能告訴我們，Mark Zuckerberg 這個人成功的一面，但大家                                                   

或許不知道，其實這些「思緒」，早就已逐漸萌芽了。 

 

 根據本研究找到的這篇文章可以證實不是只有上述這麼簡單，如以下

文章所見： 

    (一)Facebook 起源於高 ook 提供了富饒的土壤，但是紮克伯格很有可

能早在高中時期就為 Facebook 埋下了種子。聽到這個說法，大家或許會感到震

驚。你從未聽過紮克伯格高中時期就讀的菲利普埃克塞特學校（Phillips Exeter 

Academy）是因為 Facebook 始於哈佛，而且哈佛也足以表明紮克伯格的聰明睿

智，甚至能夠為他的故事添加一些傳奇色彩。 

 

但事實上，紮克伯格 2000 至 2002 年就讀於菲利普埃克賽特學校

時所獲得的經歷，對於 Facebook 的創意和名稱所產生的影響要勝過他

在哈佛的任何一名同窗好友。 

 

菲利普埃克賽特學校位於新罕布什爾州埃克塞特市，這是一所為 9

至 12 年級的學生設立的私立寄宿學校。菲利普埃克賽特學校擁有非常

完善的寄宿制度。這裡的學生將自己稱「Exonians」，而且由於學校的

文化和傳統，使得該校學生都具有很強的團體認同感。 

 

在最初就讀該校的 2 年間，紮克伯格擁有很多時間來觀察並參與到

學校的文化中，並體會該校根深蒂固的寄宿生活方式。每年，都會有學

生畢業，也會有新生加盟。在入學的第一年，與所有新生和返校學生一

樣，紮克伯格收到了菲利普埃克賽特學校的同學錄。這本同學錄的名字

叫做「The Photo Address Book」（裡面附有每個人的照片和地址），而

學生們則親切的將它稱作「The Facebook」。 

 

在對紮克伯格當年的幾名校友進行采訪時，他們都證實了 2000 級

學生大衛-法蘭特（David W. Farrant）的說法：「這本書的封皮上寫著

「The Photo Address Book」，但是我們都管它叫「The Facebook」，

這是因為「The Photo Address Book」太長，叫起來拗口。所以，大家
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都叫它「The Facebook」。」 

 

在菲利普埃克賽特這樣的學校中，「Facebook」同學錄是學生們社

交體驗和文化的重要部分，直到現在，依然如此。「十大牛校」每年都

會為學生提供一本「Facebook」。每年秋天開學時，學生們的社交生活

就被宿舍、年級以及與其他宿舍同學的聯系方式限定住了。由於校園內

禁止使用手機，而且學生每年都會更換宿舍和電話號碼，因此這本

「Facebook」就成為了學生們彼此聯系的重要資源。 

   

 

 圖二 Facebook 時代的終結 

(http://technews.tw/2013/12/21/facebook-era-shift/) 

 

而且，早在紮克伯格未沒上高中之前，這種文化就已經流行開來。

紮克伯格恰好碰到了這種文化，並且有幸參與其中並從中看到了絕佳的

機會。 

 

        (二)Facebook 早有雛形 

  

但故事並未就此結束。紮克伯格畢業那年，由克裡斯-蒂勒裡（Kris 

Tillery）領導的學生會成功的說服校方將「The Photo Address Book』

的全部內容放到網上。到紮克伯格畢業時，校方還採用了「Facebook」

這一暱稱，並將同學錄統一放到 http://student.exeter.edu/facebook 這

樣一個 URL 地址中。 

 

在採訪中，部分紮克伯格的校友提供了在菲利普埃克賽特學校

的.edu 域名下的最初在線版同學錄的截圖。該截圖於 2006 年被上傳到

Facebook「Exonians」小組中，並保存至今。在這張截圖的評論中，

有人將此稱作是「Facebook 的雛形」並提到了「the Photo Address 
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Book」就是物理版的 Facebook。 

 

不過 http://student.exeter.edu/facebook 目前已經無法訪問，而且

接受採訪的人也都無法證實紮克伯格是否參與其中。但是有一些事實卻

比較明顯：當時的學生們對於這份在線同學錄都熱情頗高，該同學錄是

在紮克伯格畢業那年上線的，而且他很有可能已經意識到了這個在線同

學錄的存在。 

 

由於擁有 2 億用戶，因此 Facebook 有足夠的能力對人們未來的聯

系以及交流方式產生深遠的影響，這不僅限於某一地區，而是一個國際

化的趨勢。儘管我們或許永遠不會知道紮克伯格創建 Facebook 的靈感

來自何處，但是他在寄宿高中的經歷使得我們更好的了解到這種席卷全

球的 Facebook 可能的起源，以及它為何能夠在上線之初就廣受歡迎。

(註四) 

 

臉書能帶給我們方便，使人類生活上更便利，但是也帶來許多壞

處，本研究經過整理如下： 

 

表一 臉書的好處和壞處 

好處 壞處 

(一)可以與現在的智慧型手機連結

在一起 可以隨時在外面與FB朋友

聯繫。 

 

(二)可以無限增加自己無論是用相

機還是手機的照片數量且沒有容量

及數量上的限制同時也可標註照片

中的朋友。 

 

(三)可以建立個人所喜好的社團，

建立後可邀請自己的朋友入團。 

 

(四 )可以增加照片上的地點，例

如：這張照片是在哪裡拍的。也能

寫下當時的心情、狀況，例如：晴

朗的天氣使人心情舒暢等等 

 

(五)讓別人清楚了解到你的工作、

(一)很多人對 FB 上自己的隱私權比

較擔憂個人帳號及個人資料所以安

全是很重要的。 

 

(二)經常使用 FB 的人，身體上也常

出問題。 

 

(三)不認識的朋友忽然要加你。 

 

(四)在加了很多朋友後即使你想加

的人被拒絕不久後會被 FB 官方禁

止送出交友邀請最嚴重的情況會導

致永久停權在交友邀請的權利。 

 

(五)盜用照片及帳號等。 

 

(六)FB 聊天所需的勇氣比實際見面

所需的勇氣小得多，在網路上你可
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住在哪、單身與擁有多少學歷等狀

態，如果你有設定公開的話。 

 

(六)訊息流通得極快,如果用得適

當,可以學到更多的知識，也能知道

更多時事，就能增加自己的判斷

力。例如：敎你如何預防詐騙，或

是生活上的小撇步等等 

 

(七)有些不敢說出來的話，心裡

話，往往在留言使用之後，更甚能

表達彼此的心意。也比較敢說出

口，雖然不是當面說 

以談笑風生，但一見面，就可能能

啞口無言，而且照片也可以用來騙

人。 

 

(七)我們在求學階段需要時間複習

功課,但很多學生都瘋狂玩 FB，從手

機玩到電腦，隨時都要 FB，很容易

沉迷。 

 

(八)上面優點提到的社團有些人會

喜歡建立一些「反對 XXX 的」這類

社團、謾罵批評等。這些行為即是

網路霸凌。被害人會嚴重受到傷害。 

(本小組自行整理) 

 

既然知道臉書的優缺點了，那究竟他未來趨勢會怎樣呢？我們看以下整

理： 

 

四、臉書之未來發展 

         

        (一) Facebook 執行長：行動應用是 Facebook 未來發展核心 

 

2012/05/13 Facebook執行長Mark Zuckerberg在說明會中對投資

人表示，行動應用正是 Facebook 目前發展的核心策略。Zuckerberg

明確的表態，與日前市場的評析預期相符，讓外界更加期待 Facebook

在行動市場將使出什麼絕招，擄獲更多使用者的目光。 

 

最近 Facebook 正與美國各大城市進行投資說明會，為 18 日於美

國那斯達克（Nasdaq）掛牌上市做準備。 Facebook 執行長 Mark 

Zuckerberg 在說明會中對投資人表示，行動應用正是 Facebook 目前

發展的核心策略。Zuckerberg 明確的表態，與日前市場的評析預期相

符，讓外界更加期待 Facebook 在行動市場將使出什麼絕招，擄獲更多

使用者的目光。 

  

由於 Facebook 不僅接連併購行動網路應用相關的公司，包括提供

簡訊服務的Beluga及相片分享平台 Instagram，近日也啟動App Center 

Beta 準備開始販售應用程式，就連之前釋出 Facebook Messenger 的

服務更新，也是由行動裝置版本開始，因此市場十分關注未來 Facebook

http://mobility.cbronline.com/news/facebook-more-popular-among-smartphone-users-than-pc-users-in-us-comscore-100512
http://mobility.cbronline.com/news/facebook-more-popular-among-smartphone-users-than-pc-users-in-us-comscore-100512
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的發展，是否將以行動網路市場為重。(註五) 

 

        (二) Facebook 社交網站的漸行漸遠 

 

本文由產品設計師 Chrys Bader 發佈在極簡博客平台 SVBTLE 

上，從社會運動演變的角度分析了 Facebook 類社交網站的漸行漸

遠，有一定道理，畢竟，當我們下一代選擇社交網絡時，他們還會覺得

老爸老媽用了十幾年的產品還酷勁十足嗎？ 

 

Facebook 正在隨著時間的流逝而漸漸失去自己當初的勢頭，特別

是對於下一代用戶的吸引力。研究數據都表明使用 Facebook 的年輕

人在今年第三季度驟減了 16%，這似乎暗示著年輕一代對社交網絡的

興致已經大不如前。（註六） 

 

很有趣的，找到了兩種結果，而到底是哪種才是未來發展趨勢，就

看讀者怎麼評估八。 

 

    五、Facebook 精準行銷 

 

「社群」是本來存在於現實世界的一種團隊活動。實體社交活動本來就

存在於現實的生活中，透過網際網路的乘數效應，Facebook 將網路的社交

活動效果放大到全世界，原本在實體生活中不容易的互動，也因此網路的催

化下成為可能，而「社群活動」，也成為另類的全民運動。 

 

參●結論 

 

 

圖三 臉書真的影響學生成績 

(http://techorange.com/2011/04/29/facebook-effect-students/) 

 

一樣東西，有他的好處，也一定有他的壞處，臉書也不例外。雖然他帶給我

們很多的便利，不僅能聯絡到以前沒在聯繫的親朋好友，更能知道對方的現在狀
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況及動態。是個方便的好工具。 

 

但是因為它的商業化，使諸多遊戲陸陸續續上架，也因智慧型手機的普遍使

用，臉書已經大眾化，滲透到你我的生活中。結果導致臉書已經是缺一不可的物

品了！只有自我約束自己的使用量，才不會真正的上癮「臉書」這玩意兒。 

 

    而針對臉書的未來分析整理以下： 

 

一、誕生 ─ 早期開始獲得一些關注並激起社會上相應的反應，就像 2005 

年的 Facebook。 

 

二、合併 ─ 當一個運動的影響力達到某一個臨界點時，則變成了其他運動

不得不面對的一個障礙，就像 2009 年 Facebook 超過 MySpace 一樣。 

 

三、官僚化 ─ 指一個運動開始正規化。比如 Facebook 在 IPO 之後變成

了一家「真正的公司」，開始搭建公司結構並且大量招聘人才。 

 

四、衰退 ─ 指一個運動最終消耗殆盡。Facebook 現在已經深深地植入到

我們的日常文化中，就像是一個成功的社會運動，「他們的目的或是意識形態已

經得到大眾的普遍接受和認可，所以作為一個社會運動，它已經不再被需要」。 

 

沒人能知道它到最後會形成怎樣的局態，但根據上述社會運動分析，再多好

的事物也都只有一個期限、一個時代，就像人類的進化史一樣，它們不會消亡或

是停滯不前，而是會被更好適應性更強的競爭者淘汰。雖然終究會遭到淘汰，但

會越來越好。 
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