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壹●前言 

 

一、研究動機 

 
「所謂生命禮儀是指某一個人在其生命過程中，從一種社會地位轉向另一種

社會地位時所舉行的禮儀」(Van Gennep，1960)。因為東方文化的忌諱，生命禮儀

一直是一種人們不願多談或是不被看好的工作。而遺體美容師過往也被睥睨委由

年邁且低學歷的長者執業（林俊孝等，2011）。然而，近年來受到禮儀生命事業國

際化以及企業化改變，遺體美容師的工作也逐漸被世人接受並尊崇。再加上日本

電影「送行者：禮儀師的樂章」獲得廣大共鳴，遺體美容師的工作也漸產生有競

爭性與獨特性。為了想探究禮儀師的工作性質以及職場歷練經驗，本次專題研究

將採個案口語訪查的方式進行調查與整理。 

 
二、研究目的 

 
（一）了解擔任遺體美容禮儀師必須先具備的特質。 

 
（二）探詢擔任遺體美容禮儀師必須具備的專業證照、技能、以及必備工具。 

 
（三）調查遺體美容師執行專業實務工作特色以及忌諱。 

 
本文希望以禮儀師為主題探訪，深入探討並瞭解其工作歷程與方法作，了解

那我們不熟悉卻又溫暖的 「禮儀師的樂章」 

 
三、研究方法 

 
本次專題研究主要是採取「口頭訪查」法，根據上述三大研究目的，設計訪 

談問題如下列類別：（1）遺體美容禮儀師必須先具備的特質（問題一至二）、（2）

擔任遺體美容禮儀師必須具備的專業證照、技能、以及必備工具（問題三至六）、

以及（3）遺體美容師執行專業實務工作特色以及忌諱（問題七至十一）。 
 完成訪查問題後，很幸運有機會獲得一名台南資深禮儀師進行相關口頭調

查。根據該名禮儀師口頭陳述，將重新整理並列表於「訪談結果分析」一項進行

撰寫。 

 
四、研究限制 

 
本次專題研究主要有兩大限制。首先，本次專題因採個案質性研究，因此無

法採取問卷調查法來進行量性分析。然而，針對單一名遺體美容師進行口頭訪查，

肯定也會有該名遺體美容師獨特專業或是主觀意見。因此，本次專題調查結果，

不盡然能適用於所有遺體美容師個人的意見。 
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五、研究流程圖 

根據前述的研究動機、研究目的、以及研究方法，底下呈現一研究流程圖來

勾勒我們專題整體的製作與執行過程： 

 
 

 

貳●正文 

 

一、遺體美容禮儀師必須先具備的特質與專業 

 

 本項文獻整理主要呼應研究目的（一）「了解擔任遺體美容禮儀師必須先具備

的特質」。身為一位稱職的遺體美容師，必須在她的專業工作進行些許的心理調

適。根據相關研究文獻，底下列出遺體美容師必須具備的相關特質： 
 1. 克服對往生大體的恐懼：猶如禮儀師李安琪所述，對於往生者大體傷口難 

免會有心裡恐懼，但禮儀師必須展現個人專業優於心理恐懼（姜智承等， 
2014）。 

 2. 工作負荷與工作時間調適：由於禮儀師執行對往生者大體修補工作，將視 
往生者大體完整性而調整工作時間（陳貴芝，2010）。 

 3. 面對生命體生死的恐懼：也許因為工作性質比起一般人更常接觸生死議 
題，禮儀師反倒是從工作中體會「愛」的真意。也會更珍惜當下，勇於 
對家人以及所愛的人主動展現關懷（姜智承等，2014）。 

 上述主要是談論遺體美容師擔任工作前必須具備的相關心理特質調適。接下

來，我們也從相關文獻來彙整遺體美容師所擔任的專業工作。事實上，遺體美容

師的專業工作不只侷限於修補往生者大體。底下要素也是遺體美容師在進行個人

專業工作時必備注意事項： 
1. 工作環境必須保持整潔乾淨：根據張改萍(2008)報導，整潔的工作環境展現 

對逝者的尊重。因此對工作環境每日仔細清潔與消毒是一位專業遺體美

容師執業前必備課題。 

2. 力求往生者面容安詳：遺體美容師在整理往生者儀容時，難免會因為往生 
者大體完整度而有修補難度。不過，身為一位專業的遺體美容師，應透 
過化妝技術，讓往生者面容完整、紅潤、以及安詳(張改萍，2008)。 
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 最後，遺體美容是也會因為自身專業工作性質，有些執業過程必須要注意的

忌諱事項。這些忌諱事項，也列於底下(張改萍，2008)： 

1. 勿與人道別時說再見。 
2. 若無必要，不去醫院探望病人。 
3. 不輕易參加朋友的喜宴。 
4. 不主動與他人握手，免得別人為難。 
5. 切勿對往生者大體產生輕忽態度。 

 
二、訪談結果分析 

 
（一）擔任遺體美容師必須先具備的特質 

 

1. 遺體美容師必須先具備的人格特質 

 

 擔任遺體美容師，除了上述對往生者大體恐懼克服以及工作時間調 

適外（姜智承等，2014；陳貴芝，2010），該位受訪的禮儀師則是對此議題進行如

下簡述： 

 

表一  遺體美容師必須先具備的人格特質 

問題一：請問身為遺體美容師必須要先具備哪些人格特質（例如要細心等）？ 

回覆 耐心、審美觀、以及敬畏的心。例如:進行遺體美容修補工作，

包含縫紉、製作模具時所需要的耐心，為往生者進行臉部化妝、

肢體修補時的審美觀，當然最重要的是要有一顆對於往生者敬畏

的心。 

 

 根據表一，該位資深的遺體美容師著重在個人專業角度，強調專業工作的耐

心以及審美觀，來謹慎對待往生者的大體。並以敬畏的心為往生者上粧，讓往生

者留下最後美好身形給家屬。 

 

2. 遺體美容師需要先進行的心理建設事項 

 

 表二訪談結果著重在遺體美容師對於往生者大體的尊敬之心： 

 

表二  遺體美容師需要先進行的心理建設事項 

問題二：請問身為遺體美容師需要先進行的心理建設事項？ 

回覆 視人生後事為尊嚴莊重儀式。勿對往生者心存恐懼，應視往生者

為禮儀師的大體老師。我覺得，當你下定決心要成為遺體美容師

時，那一份決心，就是最好的心理建設。因為接下來你必須面對

之前的生活完全不同的人生。 
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 根據表二所述，該位遺體美容師還是強調應克服對往生者大體的恐懼。若將

往生者大體視為遺體美容師個人執業的經驗導師，自然就會將恐懼化為勇氣，並

以尊嚴莊重的態度處理往生者大體後事。 

 

（二）擔任遺體美容禮儀師必須具備的專業證照、技能、以及必備工具 

 

1. 專業遺體美容師必須要先具備的專業執照和技能 

  

（1）專業遺體美容師必須要先具備的專業執照和技能 

 關於遺體美容師專業執照，目前可透過美容技術士考照或是喪禮服務技能檢

定（王傳明，2014）取得專業資格。事實上，目前的確尚未有更官方正式性的檢

定考試來檢驗遺體美容師的專業知能。這可從底下表三遺體美容師受訪結果得到

證實： 

表三  專業遺體美容師必須要先具備的專業執照和技能 

問題三：現在為證照時代，身為一位專業的遺體美容師必須要先具備的專業執照

        和技能必須要先具備哪些專業執照以及技能？ 

回覆 丙級、以及乙級的喪業服務又稱為遺體美容師的證照，民間大部

分的遺體美容師都具有丙級的證照，而想更了解以及進修的同仁

會接著考取乙級的證照。不過，市面上的大公司有執照的差異，

民間企業並沒有。 

 

 如表三所示，目前遺體美容師的專業知能執照端賴企業規模要求而定。一般

以丙級、以及乙級的喪業服務為主。不過，即便以龍巖仁本企業經營模式般的大

公司，對於遺體美容師專業執照也未研發或過度要求。誠如該位資深遺體美容師

所述，民間企業對於遺體美容師並未有專業執照要求。若有實務執業經驗，就有

機會參與遺體美容工作。 

 

（2）專業執照影響遺體美容師獲取報酬差異的程度 

 

  承襲上表三所述，既然目前並未有官方研發專業證照來檢定遺體美容師的專

業知能，專業執照的信效度恐怕就會因公司規模而有所影響。甚至專業執照也不

盡然能使遺體美容師獲取更豐厚的薪酬。表四呈現訪談結果如下： 

 

表四    專業執照影響遺體美容師獲取報酬差異的程度 

問題三：執照會影響到遺體美容師獲取的報酬差異嗎？ 

回覆 大公司因為經濟因素上的考量較有可能有此報酬上的差異，訪間

比較不會有報酬上的差異 

 

 表四整理結果與上表三相仿。也就是說，禮儀公司的規模影響遺體美容師的

薪酬。一般來說，專業執照的優勢性，目前尚處於觀望態度中。 
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2. 高中職學生有志未來擔任專業遺體美容師建議攻讀的大學科系 

 雖然目前尚未有更具官方公信力的遺體美容師專業執照，但有志於該行業的

高中職學生，或可透過該名遺體美容師的建議進行個人高等教育專業規劃。表五

呈現結果如下： 

 

表五  高中職學生有志未來擔任專業遺體美容師建議攻讀的大學科系 

問題四：對於高中職學生來說，要攻讀哪類型科系才具備相關禮儀師專業技能？

回覆 南華大學的生死學科系、華梵大學、或是大專院校老人福利事業

學系會是個對於將來想成為遺體美容師的學生而言都是個不錯

的選擇。 

 根據表五所整理結果，該名遺體美容師倒是推薦目前大專校院有開設「生死

學科系」或是「老人福利事業學系」，都可以讓有志此業的高中職學生進行更專業

的修習。而我們也透過南華大學生死學系的課程地圖，得知「殯葬禮儀學程」可

讓學生熟悉相關殯葬事業經營與規劃。然而，對於「遺體美容師」的專業受訓規

劃，還是未清楚知悉（http://lads2.nhu.edu.tw/intro30/super_pages.php?ID=intro31）。

因此，大專校院生死學系的課程，可能還是著重在殯葬事業大方向規畫。 

 

3. 遺體美容禮儀師實習時間以及訓練階段 

 

 根據過往研究報導，禮儀事業在台灣過往尚未得到尊重之前，遺體美容師可

在數個月（如三個月）就完成培訓產出（林俊孝，2011）。如今，禮儀事業已漸得

到多數人的尊敬，對於遺體美容師的專業培訓也會更加要求。表六呈現受訪結果： 
 

表六  遺體美容禮儀師實習時間以及訓練階段 

問題五：請問禮儀師大約需要多久的實習時間？要經歷哪些訓練階段？ 

禮儀師回覆 自瞭解課程到實地實習，需經歷至少 1 年至 2 年的訓練以及教

導。但如果要考取丙級技術證照，考照需經過學科、術科，薛科

跟其他的丙級並沒有差別一樣 80 題題目，術科需經過訃聞撰

寫、小靈堂搭設、以及俗稱的洗穿化，洗穿化則是清「洗」往生

者的大體、替往生者「穿」上壽衣，30 至 60 歲穿三層的壽衣，

60 歲以上則穿 7 層的壽衣、替往生者「化」妝。 

 

 根據表六受訪結果，一位合格的遺體美容師，至少要經歷 1 至 2 年的實習時

間。實習過程中，先由對往生者大體洗身以及更衣進行恐懼克服。待磨練一段時

日後，實習生再進行更進階的化妝技術以及修補工作。 

 

4. 專業遺體美容師必須準備的基本化妝工具以及修補材料 

  

由於遺體美容師職業性質與一般美容師不同，執業所需的工具或修補材質自

然也有所不同。表七呈現我們的訪談結果。 
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表七  專業遺體美容師必須準備的基本化妝工具以及修補材料 

問題六：身為一位專業的遺體美容師，應該要時時具備完善的化妝及修補工具。

        請問禮儀師該準備哪些基本化妝工具以及修補材料？ 

回覆 專業的遺體化妝品工具，如針線、人工皮、專業剪刀、矽膠模具。

 

 根據表七，該名遺體美容師雖然並未多加陳述遺體美容師的執業工具。但是

她十分著重人工皮以及矽膠材質這兩方面。該名遺體美容師強調這兩項工具是修

補往生者大體最基本且最重要的必備材質，並依據往生者身形輪廓評估，進行適

當的材質調整以及修補。至於修補的過程為何？底下表十將呈現簡要訪談結果。 

 

（三）遺體美容師執行專業實務工作特色以及忌諱 

 

1. 專業遺體美容師處理往生者遺體前需要進行的檢傷分類 

 

  接下來，我們將焦點擺在遺體美容師執行專業實務工作時的特色以及相關注

意事項。表八呈現專業遺體美容師處理往生者遺體前需要進行的檢傷分類： 

 

表八  專業遺體美容師處理往生者遺體前需要進行的檢傷分類 

問題七：遺體美容師處理往生者遺體前，需要進行哪些檢傷分類？ 

回覆 事先了解往生者的死因類別，例如自殺、意外等。自然死亡較不

必檢驗。對於自殺或意外等死因的往生者大體，必須進行不同的

修復及化妝。 

  根據表八訪談結果，遺體美容師進行專業工作前，必須要先確認往生者死因

類別(自然死亡或是意外死亡)。若是往生者自然死亡，誠如該位遺體美容師所述，

不需要進行檢驗，就可以開始對往生者大體進行美容整理。然而，若是往生者因

為意外死亡(包含自殺或是他殺等)，都必須等到法醫檢驗完成後，才能開始對往生

者大體進行修補工作。 

 

2. 專業遺體美容師進行往生者遺體美容時必須要了解的忌諱 

 

  根據上述文獻(張改萍，2008)，專業遺體美容師執業過程的確有須注意的忌諱

事項，例如：(1) 勿與人道別時說再見、(2) 若無必要，不去醫院探望病人、(3)

不輕易參加朋友的喜宴、(4) 不主動與他人握手，免得別人為難、以及(5) 切勿對

往生者大體產生輕忽態度。這些注意事項，哪些與此次受訪的遺體美容師口述事

項有所吻合？表九呈現訪談結果如下： 
表九  專業遺體美容師進行往生者遺體美容時必須要了解的忌諱 

問題八：各行各業都有所謂的忌諱。請問遺體美容師對往生者大體進行美容時，

                也有必須要了解的忌諱嗎 (例如執行遺體美容的時間) ? 

回覆 不能對往生者不敬、不能說笑。要先燒香告知(道教而言) 
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 根據表九結果， 該位遺體美容師著重在修補往生者大體前該注意的忌諱事

項。對於上述文獻所提及的平日生活注意忌諱，該為遺體美容師倒是沒有多加著

墨。根據該位遺體美容師所述，對往生者大體進行美容修補前，一定要抱持著敬

畏之心。若該名往生者生前的宗教信仰與燒香拜拜有關，遺體美容師也最好在執

業前先對往生者燒香告知，好讓往生者安心並放心地讓自身大體交由遺體美容師

處理。因此，遺體美容師切勿在往生者大體前與他人談天說笑。除了有不敬的忌

諱，執業時的談天，多少也會分散遺體美容師的專業注意力。 

 

3. 專業遺體美容師對遺體殘缺不全的往生者進行美容修補方式 

  

表十  專業遺體美容師對遺體殘缺不全的往生者進行美容修補方式 

問題九：若有往生者的遺體殘缺不全（如臉部嚴重受損、或肢體殘缺），一位專

業的遺體美容師該如何進行修復？ 

回覆 (1) 臉部而言，隨著往生者肢體上的缺陷有著不同的修補辦法，

例如細針縫合，用放射線做成的特殊模具， 

(2) 肢體部分運用矽膠或 紙類，製作模具後，再進行上妝及修

補。修補及美觀，盡所可能的完整呈現往生者生前的樣貌，並讓

往生者有著更莊嚴、美麗的最後一面。 

 
 根據表十訪談結果，該名遺體美容師對於往生者殘缺不全的遺體修補方式，

將隨著殘缺的部位而有專業修補方式。該名遺體美容師在訪談過程中，著重在臉

部以及肢體的修補方式。承襲上表七訪談結果，運用放射線製作模具來修補往生

者殘缺的臉部。因此，該為遺體美容師在進行模具製作前，會先要求往生者家屬

提供一張該名往生者五官輪廓清楚的照片，好讓臉部模具製作更貼近該名往生者

生前輪廓。至於肢體修補部分，該名遺體美容師也是先運用矽膠或紙類來進行模

具製作。修補後再進行上妝，好讓往生者大體更加完整。 

 
4. 專業遺體美容師因不同宗教信仰所執行的遺體美容程序差異 

 

 承襲上表九有關遺體美容師執業忌諱事項，表十一則是從遺體美容修復過程

與往生者宗教信仰關係進行訪談。訪談結果整理於表十一。 

 

表十一  專業遺體美容師因不同宗教信仰所執行的遺體美容程序差異 

問題十：遺體美容執行程序，有因為受到往生者家屬信仰的宗教，而有執行上的

差異嗎？ 

回覆 因現今社會不同的宗教信仰，伴隨著不同的遺體美容服務，例

如：(1)佛教：往生者仙逝後 8 個鐘頭，才能替他進行穿衣化妝。

(2)道教：往生者仙逝之前，就要先替他穿衣化妝。 

 
 由於台灣民眾宗教信仰多為佛教或是道教，因此該名遺體美容師則是從這兩

大宗教角度進行簡述。根據該名遺體美容師所述，基督教或是天主教較未對往生
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者遺體美容程序有所限制。若是佛教，一定要在往生者仙逝後 8 個鐘頭，進行大

體清洗以及更衣化妝。遺體美容師完成整體程序後，會請往生者家屬觀看往生者

的遺容裝扮。不過，信仰道教的往生者家屬，就會在往生者仙逝前先替他完成更

衣化妝，讓他安詳並莊嚴地與人世間道別。 

 
5. 台灣專業遺體美容師獨門專業特色 

 
 由於遺體美容師已視為莊嚴慎重的行業。但專業遺體美容師的專業提升需

求，也漸漸與鄰近國家的遺體美容師進行良性競爭。究竟台灣的遺體美容師軟硬

實力強項在哪，將由底下表十二訪談結果進行整理。 

 
表十二  台灣專業遺體美容師獨門專業特色 

問題十一：請問台灣的遺體美容獨門特色在哪？（與亞洲其他國家相較） 

回覆 台灣專業遺體美容師在製作模具技術，肯定比鄰近國家專業人員

來的更具細膩。再加上台灣專業遺體美容師也會在服務態度上，

添增人道關懷以及宗教信仰服務。這些都是台灣專業遺體美容師

目前較感驕傲之處。 

   

誠如表十二訪談結果，「軟實力」的確是該名專業遺體美容師最肯定之處。也

就是說，台灣專業遺體美容師在製作往生者大體相關模具時，處理手法更加細膩。

甚至在執業過程中，會與往生者家屬討論該名往生者生前偏好的裝扮與穿著。如

此貼心服務態度，讓台灣專業遺體美容師更具有競爭力。 

 

參●結論 

 

雖然現今台灣社會對於遺體美容仍保持著保守的態度，但我相信遺體美容還

有許多能夠進步的空間，而且這個新興職業會慢慢帶領台灣走上世界的舞台讓更

多人看見台灣；一個曾經被人看不起的職業，如今有越來越多的人接受他，甚至

有大專院校願意開堂授課，將大體化妝轉變成為一個具有足量性、競爭性的專業

領域。因此，我將於「結論」處，再次將此次訪談結果，整理列點如下： 

 

1. 專業遺體美容師執業前，必須先克服對往生者大體恐懼的心理(表二)，並加 
強個人的耐心以及審美觀(表一)。 

 
2. 目前遺體美容師專業證照取得，對於個人薪資調升並無太大助益(表四)，主 

要還是以任職的公司規模而定(表三)。若對此職業有興趣的高中職學生，可 
選讀生死學相關科系或是老人福利事業學系進行更專業的學習(表五)。 

 
3. 要成為一名專業美容師，必須先接受 1 至 2 年的實習。並進行如下的實習過 

程：洗身、穿衣、化妝、以及修補(表六)。此外，專業的遺體美容師，也要 
準備好如下的工具：針線、人工皮、專業剪刀、矽膠模具(表七)。 
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4. 專業遺體美容師執業前，必須先對往生者(非自然死亡者)先進行檢傷分類(表 
八)。若往生者為道教，遺體美容師以敬畏之心，燒香向往生者陳述將進行 
的美容程序(表九)。遺體美容師也會因為相關宗教信仰規範，對往生者大體 
做不同時間的安排程序(表十一)。 

 
5. 遺體美容師十分重視修補往生者的臉部以及肢體，運用矽膠模具或是紙張來 

進行修補程序(表十)。而遺體美容的修補細膩專業以及客製化的服務態度， 
成為台灣遺體美容師比鄰近他國更具強項之處(表十二)。 
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附錄：此次專題訪談問題設計 

<研究目的一>  了解身為遺體美容師之前必須要先具備的特質 

問題一：請問身為遺體美容師必須要先具備哪些人格特質（例如要細心等）？ 

 

問題二：請問身為遺體美容師需要先進行哪些心理建設（例如看到血會暈倒等）？ 

 

<研究目的二> 探詢身為遺體美容師必須要具備的專業 

問題三：現在為證照時代，身為一位專業的遺體美容師必須要先具備哪些專業執 

照以及技能？執照會影響到遺體美容師獲取的報酬差異嗎？ 

 

問題四：對於高中職學生來說，要攻讀哪類型科系才具備相關遺體美容師專業技 

能？ 

 

問題五：除了專業證照外，一位專業的遺體美容師也要重視實務經驗。請問遺體 

美容師大約需要多久的實習時間？要經歷哪些訓練階段？ 

 

問題六：身為一位專業的遺體美容師，應該要時時具備完善的化妝及修補工具。 

請問遺體美容師該準備哪些基本化妝工具以及修補材料？ 

 

<研究目的三>調查遺體美容師執行遺體美容專業實務工作特色以及忌諱 

問題七: 遺體美容師處理往生者遺體前，需要進行哪些檢傷分類？ 

 

問題八：各行各業都有所謂的忌諱。請問遺體美容師進行遺體美容時，也有必須 

要了解的忌諱嗎?(例如執行遺體美容的時間) 
問題九：若有往生者的遺體殘缺不全（如臉部嚴重受損、或肢體殘缺），一位專業 

的遺體美容師該如何進行修復？ 

 

問題十：遺體美容師執行修補美容程序，有因為受到往生者家屬信仰的宗教，而 

有執行上的差異嗎？ 

 

問題十一：請問台灣的遺體美容獨門特色在哪？（與亞洲其他國家相較） 

 


